TOURINSOFT

MANUEL DE SAISIE DES DEMANDES DE DOCUMENTATION

Etape 1 : saisie de la demande

O @

Traitement différé Annuler

Traitement

Mode de contact

Téléphone E-Mail Courrier rmulaire de contact

Mode de réponse
courier  [JERET  Fax

Thémes affinitaires

Orale Réseaux sod

Qté  Stock PDF
GuideDicowverteBa.. [ | @ @

Groupes BPBCM

°
[ ] e oo
\ 0 autre brochure J ©

Non renseigné

Moment de la demande

Bouche a oreilles

De passage Déja venu Mailings Médias/Guid:

Type de contact

Nombre de personne 1
Motif de séjour

Individuels avec enfants

Groupe Pros du tourisme

©
‘ ©

Résident permanent m

Itinérance (3) Affaires

e

Traitement Traitement différé Annuler

Mode de contact

[FRANCE v E-Mal  Coumier  Guichet  Formulaire de contact
Mode de réponse
Courrier E-mail Fax Orale Réseaux sociaux SMS
Nom Qté  Stock PDF Url

GudeDicowerteBa. [ | @ @ @

Groupes BPBCHM

[ 1le o @ Mode d’hébergement du visiteur
) 0 autre brochure | Famille/amis Gite/Location saisonniére Chambre d'hétes
- ures

Demande d’activités et loisirs

Animations / manifestations
PATRIMOINE_WEB

PATRIMOINE_WEB Demande d'hébergements

FEF

PATRIMOINE_WEB

Autres demandes
Réponses prédéfinies Q
Informations pratiques (12)

O Accés wifi Billetterie Restauration
Durée de séjour
Journée Semaine et plus
Moment du séjour
Janvier Février Mars

o

Commentaire

En amont du séjour Pendant le séjour Sur une opération de promotion ~
. PATRIMOINE_WEB
PN PATRIMOINE_WEB Source de la demande ’
e PATRIMOINE_WEB

collectif

Aires de camping-car Campings Chambres d'hétes Gites/Locations saisonniéres

\§2/

En attente de traitement

Traitement multiple

Réseaux sociaux Fax Hors les murs Salons

Cocher le mode de contact et le mode de réponse

Cocher le moment de la demande, le type de contact, le
nombre de personne et le type de séjour (agrément =
tourisme / loisir

pécificité OT

En attente de traitement Traitement muitiple

Réseaux sociaux Fax Hors les murs Salons

[ Si ces informations sont communiquées, les saisir.

Camping-car
Gastronomie

Compostelle

Ebergement collectif




Etape 2 : saisie des coordonnées du client

\

g Cliquer sur associer un contact, une fenétre s'ouvre.

Guichet Formulaire de contact Réseaux sociaux Fax Hors les murs. Salons

| FRANCE v |

Orale Réseaux sociaux SMS

Courrier m Fax

Rechercher un contact

k& (O PATRIMOINE_WEB
k5 ) PATRIMOINE_WEB
b () PATRIMOINE_WEB

Réponses prédéfinies

Saisir le nom du client, puis Rechercher

Journée Week-ends/ponts/courts séjours Semaine et plus
Janvier Février Mars. Avril m

Ajouter un contact
l

64990 | | FRANCE v

14 place Charles de Gaulle

=1 4
i 3
£ 13
H H

!

— Autres brochures

£
3
:
(0

> Compostelle

LA () PATRIMOINE_WEB ERANGE ad
I e s I © 0
PATRIMOINE_WEB F
& o = edissard64@gmail.com nt collectif
| OIS
Réponses prédéfinies ) |
- Saisir les coordonnées du client, puis cliquer sur Ajouter
oL Q
()




Etape 3 : intégration d’offres associées a la réponse.
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